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Où sommes-nous ? / Description du problème avec des faits (Quoi, Qui, Où, Quand, Comment, Pourquoi et 

Combien ; Brainstorming, Fiche de relevés, Diagramme, Photos, Observations) Définition de l’EFFET qui sera 

l’indicateur de suivi sur le graphique (méthode de mesure, moyen, fréquence des relevés et responsable) 

 

Où allons-nous? /     Curatif       Correctif       Préventif 

          Protéger le client            Bien fabriquer          Bien concevoir 
 

Faits récoltés en atelier (souvent couleur jaune),  

Idées d’amélioration (souvent couleur bleue),  

Sélection des meilleures idées (unanimité, vote pondéré) 
 

APPLIQUER les meilleures idées et écrire la spécification Quelles sont les causes à la base du problème (Brainstorming, Causes-Effet, 5 pourquoi, photo, 

Pareto) 

 

 

 

 

 

 
 

Contrôle effectif du déploiement et de l’efficacité. Cette solution est-elle applicable ailleurs ? 
 

Plan d’actions 
 

Responsables 
 

Dates 
 

Deming Powder 

Définir Mesurer Analyser Améliorer Contrôler 


